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OEKINAPALUA

HA PBKOBOACTBOTO HA ,FEOMPELU3 MHXEHEPWUHI™ OO[, rp. Codhun

PbkoBoacTBOTO, B NALIETO Ha YnpaButens Ha [dpyKecTBoTo, ohuumanHo geknapuvpa
MonuTukaTa No Ka4ecTBo, 3a Aa Obae pasbpaHa, ocmucrneHa, npunaraHa u
YCbBbPLUEHCTBAHA OT NepcoHana u oT BCUYKM 3aMHTEPECOBaHU OT NpocnepuTeTa Ha
dupmara.

MonuTukaTa No KAYeCTBO Ha PbKOBOACTBOTO € OpUeHTUPaHa KbM yAOBNeTBOpABaHe
Ha NnoTpebuTenckuTe, 3aKOHOBU U HOPMATUBHU U3UCKBAHUSA KbM YCMYINTE HI.

3a nocturaHe Ha obaseHaTa lMonuTuka No Ka4eCcTBOTO PLKOBOACTBOTO NOCTaBA
cnegHuTe uenun no Ka4ecTso :

1. MNMopavpkaHe Ha BbBegeHaTa Cucrema 3a ynpasneHre Ha Ka4ecTBOTO, CbrMacHo
n3ncksaHusaTa Ha MexayHapogHua ctaHaapT 3a ynpasneHue Ha kavecteoto BC EN ISO
9001:2008;

2. isebplusaHute ycnyru ot oupmara ga oTroBapsitT Ha M3UCKBaHWUATA Ha
HOpPMaTUBHUTE JOKYMEHTW W APYrUTe 4OrOBOPEHUN YCNOBUSA C KIMEHTUTE.

3. HeponyckaHe HapyLleHWsi Ha HOPMaTUBHUTE U3NCKBAHWUA N OrOBOPHUTE YCIOBUS.

4. N3rpaxxaaHe Ha cuctema 3a nogbop, obyyeHne n MOTUBAUMA HA NepcoHana 3a
CTUMYNUpaHe Ha TBopyeckaTa My aKTUBHOCT;

Kato Pvkosoguten Ha ,[EOIMNPEUN3 MHXXEHEPWUHI™ OO/, rp. Codma
OEKINAPUPAM:

JINYHOTO U y4acTUe U OTrOBOPHOCT 3a U3NbMHEHNe Ha obsBeHaTa MonuTuka no
Ka4yecTBO W 3a4bMKaBaM nNepcoHana Ha [lpyXecTBoTo 4a U3NbMHsIBa CBOMTE OTFOBOPHOCTH
W 3aQbIDKEHUS B CbOTBETCTBYUE C onpedeneHute B Cuctemara 3a ynpaeneHue Ha
KAaYeCTBOTO pernaMeHTH.
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NONUTUKA NO KAYECTBOTO

Mpeanarame Ha HalIWTe KNWEHTW CTAHAAPT Ha KAayecTBOTO, OPUEHTUpaH no
W3NCKBAHWATa Ha KNWeHTa, KOWTO M3nonsea ycnyrute Hv. Mpu ToBa oTnpaeame
JONWTBaHE 00 HalWTe KIWMEHTU 3a TAXHAaTa YAOBMETBOPEHOCT OT HaluTe
NPOAYKTU U YCNYru.

JeduHnpame u KoHTponupame oTAeNHUTE npouecu. Ypes AcHO npeacTaBsHe U
B3aMMHa WHopMaLMsa nocTUramMe npo3payvyHoCcT Mo OTHOLUEHWE NPOTUYAHEeTO Ha
npouecuTe Mo Bpeme, O0OEKTUBHWUTE 33aBUCUMOCTW, KaTO CbLUEBPEMEHHO
perucTpupame 1 oLieHsiIBamMe CTPYKTypaTa Ha pasxoguTe.

PenosHO nposepsisBame ,El,eq.)VIHI/IpaHI/ITe Bb3NOBU MecCTa INpu B3aUMOJENCTBME Ha
oTaenHuTe npouecu n pearnpame 6bp30 Nnpv oTpuuaTernHu OTKINoOHeHWA.

Hve usrpaxgame HawuTe npouecu ¢ npegnocraskata 3a onTUManHa nonsa Ha
KIMWeHTa, aHanuanpame KpUuTudHUTE HABMNEeHWA, Cb3faBame peweHua W 1
Cbkrnacyeame Ha BCUYKW paBHULA nNpein BbBeXOaHe Ha pelleHnATa.

CpaBHﬂBaMe HaWKUuTe MeponpuAaATUA C Te3n Ha HawuTe KOHKYPEeHTW W C TPpeTw
CTpaHu U3BBLH HAWKNA BpaHw. AHanusvpame Tes3u MeponpuATUS U MM cpaBHsBame
KPUTUYHO C HalluTe.

Hue He Konupame, a ce y4MM OT Te3n, KOUTO Ca I'IO-,EI,OﬁpVI OT Hac.

Bkntousame BcuuYkM paboOTHULM U CbTPYAHMUM OT [pyecTBOTO B npoLeca Ha
HENPEKbCHATO nogobpsBaHe Ha KayecTBOTO. TyK MEHUMKMbHTA noema
yHKUMATA - faBaHe Ha NpuMep, 3a Aa MOTMBMPA BCUYKM paboTHUUM B npoueca
Ha noaoGpsaBaHe Ha Ka4ecTBOTO.

CTpemuMm ce pga cb3gaBame paboTHa cpeda W3KMOuYBalla puckoeeTe 3a
CbTPYAHWULMTE, KOUTO OCBLLIECTBABAT pernaMeHTUpaHuTe npoLecu.

B cBosita paboTa [pyecTBoTO NpoBeXaa HEOTKNOHHO MOSIUTUKA MO OTHOLLUEeHKe
Ha onasBaHe Ha eCTeCTBEHUTE pPecypcy 1 OKonHaTa cpeaa.

OpyxecTBOTO NpoBexaa nocnegoBarenHa nonuTUka No OTHOLIEHWEe chnasBaHe Ha
3akKoHa, HauyWoHanHUuTe N MmeXxXayHapoaHu ctaHaapTu

[pyxecTBOTO Ce OTNMYaBa C MPUHUMNHA NOMUTUKA OTHOCHO WHBECTUPAHE B
00y4eHune, nanonsBaHe Ha HOBW TEXHOMOrUKW, NpegnaraHe Ha Hau-gobpu LeHMN.




